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Regulamin

1. Postanowienia ogdlne

Korzystajgc ze strony internetowej MTA Poland zgadzacie sie Panstwo na bycie
zwigzanymi warunkami niniejszego regulaminu.

Caty materiat dostepny na tej stronie jest chroniony prawami autorskimi. O ile nie jest
wyraznie okreslone, ze dany materiat przeznaczony jest do ogdlnego uzytku, zabrania sie
jego kopiowania lub ponownego wykorzystywania bez wyraznej zgody MTA Poland.
Warunki uzytkownika mogg okresowo ulega¢ zmianie. Mogg réwniez zostac rozszerzone
w celu objecia innych warunkéw majgcych zastosowanie wzgledem oferowanych przez
nas konkretnych produktéw lub ustug. W takim przypadku u goéry niniejszego dokumentu
pojawi sie zmieniona data ,ostatniej aktualizacji”. MTA Poland poinformuje Panstwa o
wprowadzeniu istotnych zmian do niniejszego Oswiadczenia poprzez umieszczenie dobrze

widocznego powiadomienia na naszej stronie internetowej.

MTA Poland zobowigzuje sie do uzycia stosownych metod w celu utrzymania strony
internetowej w optymalnym stanie i wolnej od bfedéw. Poniewaz nie mozemy
zagwarantowad, ze taki stan bedzie permanentny, nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za
zadne ewentualne wady ani za jakiekolwiek koszty, utracone korzysci, utracone dane lub
straty posrednie wynikajgce z Panstwa uzycia lub niemoznosci dostepu do strony MTA

Poland.

Strona internetowa MTA Poland jest udostepniana bez zadnych gwaranciji, o ile nie jest to

wyraznie okreslone.

MTA Poland moze udostepnia¢ linki do innych stron internetowych lub Zrddet. Nie
mozemy jednak przyjg¢é odpowiedzialnosci za te strony ani nie odpowiadamy za ich
zawarto$é. MTA Poland zastrzega sobie prawo do zawieszenia, ograniczenia lub

anulowania ustugi naszej strony internetowej bez podawania uzasadnienia.
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2. Zakres ustug

MTA Poland S.C. swiadczy ustugi Klientom, ktérzy pragng przyjechaé do Polski ze
wzgledéw medycznych.

Gtéwne ustugi Swiadczone s3 na zasadzie indywidualnych ustalen z Klientem,
potwierdzanych pisemnym formularzem zamdwienia i optatg petnej zaliczki.

Ustugi te obejmuja: zaplanowanie podrdzy, organizacje zakwaterowania, wstepny wyboér
kliniki zgodnie z wymogami Klienta, zaaranzowanie spotkan medycznych, transport w
Polsce wraz z dojazdem z lotniska, transport pomiedzy wyznaczonym miejscem pobytu a

innymi lokalizacjami okreslonymi w zamoéwieniu, transport na lotnisko, itd.

MTA Poland S.C. opiekuje sie réwniez Klientami, ktérzy przedtuzajg swoj pobyt w Polsce i

w zwigzku z tym wymagajg dodatkowych ustug.

Ustugi dodatkowe:

Dostep do catodobowej infolinii MTA (w tym ustuga Rent-A-Phone)

Ustuga Rent-A-Phone - wypozyczenie telefonu GSM wraz z optacong kartg telefoniczng
Osobista pomoc rezydenta MTA

Osobista pomoc ttumacza

Przedtuzenie osobistego ubezpieczenia na czas podrdzy

Przedtuzenie osobistego turystycznego ubezpieczenia medycznego

Ustuga meet & greet dla odwiedzajgcych znajomych lub cztonkéw rodziny

Organizowanie zakwaterowania dla dodatkowych odwiedzajgcych

MTA Poland S.C. zastrzega sobie prawo do wykonywania swoich zobowigzan wobec

Klientéw przez partneréw stowarzyszonych.
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3. Zobowigzania Klienta

Po pierwsze, klient jest zobowigzany do udzielenia, dobrowolnie lub na zgdanie, wszelkich
dostepnych informacji dotyczgcych kwestii zdrowotnych takich jak: znane problemy
zdrowotne i dolegliwosci, wyniki wszelkich badain medycznych, laboratoryjnych oraz
badan przeprowadzonych zgodnie z naszymi zaleceniami. Ponadto Klient zobowigzany jest
do odbycia wszelkich ustalonych wizyt w klinice lub szpitalu. W przypadku
niezastosowania sie do powyzszych warunkéw, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za wszelkie problemy wynikajgce z tego tytutu. MTA Poland, badz jakikolwiek inny partner
stowarzyszony, nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode wynikajacg z
nieujawnienia przez Klienta MTA Poland, Ilub jakiemukolwiek partnerowi

stowarzyszonemu, wszelkich istotnych informacji medycznych.

4. Rezerwacja i jej anulowanie

REZERWACJA

Rezerwacja leczenia i ustug turystycznych jest dokonywana poprzez wypetnienie i
przestanie formularza zamdwienia.

Klient jest zobowigzany do prawidtowego wypetnienia formularza zaméwienia. MTA
Poland nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za negatywne efekty uboczne wynikajace z
niepoprawnego wypetnienia formularza zamdwienia przez Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie, czy otrzymat potwierdzenie zarezerwowanych ustug.
W przypadku nieotrzymania takiego dokumentu, nalezy bezzwtocznie poinformowacd o
tym fakcie MTA Poland.

Dodatkowe ustugi okreslone w punkcie 2 podlegajg warunkowi dostepnosci. Wszystkie
zamowienia wymagajg formy pisemnej i bez ograniczen zgody MTA Poland S.C., co
oznacza, ze MTA Poland S.C. moze bez zobowigzan wobec Klienta lub jakiejkolwiek
strony trzeciej odmoéwic przyjecia zamowienia lub anulowaé dowolng rezerwacje badz

transakcje niezaleznie od tego, czy rezerwacja lub transakcja zostaty potwierdzone.
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ANULOWANIE LUB ZMIANA REZERWACII

Wszelkie zmiany w rezerwacji lub jej anulowanie dokonane przez Klienta wymagaja
weryfikacji i pisemnego potwierdzenia MTA Poland. Jesli zadne ograniczenia nie maja
zastosowania, MTA Poland wprowadzi zmiany lub anuluje rezerwacje bez dodatkowych
kosztow ze strony Klienta. W przypadku anulowania rezerwacji obowigzuja
nastepujace optaty zgodnie z terminem anulowania rezerwacji: 21-8 dni - 25% ceny
tacznej, 7-3 dni - 50% ceny tgcznej, 2- dzien wyjazdu - 100% ceny facznej. MTA Poland

nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z wymiang walut

5. Optaty

CENY
Wszystkie ceny obejmujg podatek VAT. MTA Poland potwierdzi faktyczng cene podczas

procesu rezerwacji i umiesci jg na dokumencie potwierdzajgcym rezerwacje.

OPLATY
Jedyng prawnie wigzgcy jednostkg monetarng do uiszczania optat jest polski ztoty
(PLN). Ceny ukazane w walutach obcych (EURO, USD, GBP) stanowig wartosci
szacunkowe, przeliczone zgodnie ze s$rednim dziennym kursem wymiany walut
ogtaszanym przez bank. Ostateczna cena moze nieznacznie rézni¢ sie od podanej na
skutek réznic w kursie wymiany stosowanym przez centrum autoryzacji lub bank
Klienta. Uiszczanie wszystkich optat w terminie okresSlonym przez MTA Poland

zapewnia Swiadczenie ustug.

Optaty za dodatkowe ustugi nalezy uiszczaé z géry bezposrednio u rezydenta lub innymi

dozwolonymi metodami ptatnosci.
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KARTA KREDYTOWA
Potwierdzenie ceny rezerwacji nastepuje w momencie wypetnienia i pomysinego
ztozenia formularza zamdéwienia przez Klienta. Autoryzacje realizuje Dotpay -
autoryzowane centrum kart kredytowych wykorzystujace zakodowane, bezpieczne
potaczenie. Operator otrzymuje prawo do blokowania autoryzowanych srodkéw do
czasu potwierdzenia zlecenia, do 7 dni roboczych od czasu ich autoryzacji. Karta
kredytowa Klienta zostaje obcigzona w momencie potwierdzenia rezerwacji przez MTA
Poland. MTA Poland ma prawo do odmowy zrealizowania zamdwienia w przypadku,
kiedy $rodki na karcie kredytowej Klienta sg niewystarczajace, aby pokry¢ koszty
zamowionych ustug lub gdy sprzedawca karty kredytowej odmawia przeprowadzenia

transakgji.

PRZELEW BANKOWY
Klienci mogg zaptacic¢ za zamdwione ustugi przelewem bankowym postepujac zgodnie z
nastepujgcymi warunkami: MTA Poland musi otrzymaé petng optate w ciggu 5 dni
roboczych przed datg przyjazdu. W przypadku braku otrzymania optaty, MTA Poland
ma prawo do anulowania zamdéwienia. Po otrzymaniu zaptaty MTA Poland potwierdzi

Klientowi rezerwacje.

W przypadku, kiedy wymagane jest natychmiastowe potwierdzenie rezerwacji, Klient
wysle do MTA Poland dowdd optaty na nastepujacy numer faksu: 0048 22 826 4145 lub
na nastepujgcy adres e-mail: office@mtapoland.com.

Payment via bank transfer should be made to the following bank account of MTA Poland:
Optaty przelewem bankowym nalezy dokonac¢ na konto bankowe MTA Poland:

(IBAN): PL 49 1160 2202 0000 0001 8192 7593

Wiasciciel konta bakowego: MTA POLAND S.C.

Nazwa i adres banku: Bank Millennium S.A., Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warsaw
BIC/SWIFT: BIGBPLPW

KOD BANKU: 11600006
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6. Prywatnos¢

MTA Poland zastrzega sobie prawo do gromadzenia informacji zwigzanych z
uzytkowaniem strony internetowej. Wszelkie informacje pozyskiwane s3 przede
wszystkim na uzytek witasny, co umozliwia nam udoskonalanie i ulepszanie ustug

Swiadczonych naszym Klientom.

MTA Poland przyktada ogromng wage do ochrony danych osobowych przechowywanych
W naszej bazie danych. Podejmujemy wszelkie niezbedne kroki w celu ochrony danych
osobowych i informacji zawartych na naszej stronie internetowej, a takze zobowigzujemy
sie przestrzega¢ obecnie obowigzujgcych brytyjskich lub europejskich przepiséw
dotyczacych ochrony danych. O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej MTA Poland nie

ujawni zadnych danych osobowych zadnej stronie trzeciej bez wyraznej zgody.

W celu utrzymania integralnosci MTA Poland zastrzega sobie prawo do przekazywania, w
razie koniecznosci, danych kontaktowych policji lub innemu organowi regulacyjnemu.
Dane kontaktowe mogg réwniez zosta¢ przekazane w przypadku pojawienia sie
reklamacji dotyczacej uzycia przez Panstwa naszej strony internetowej, ktére to uzycie

uznamy za sprzeczne z niniejszymi warunkami uzytkownika.

7. Odpowiedzialnosé i reklamacje

Petng odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek przeprowadzone leczenie i jego konsekwencje
ponosi klinika zapewniajgca takie leczenie. MTA Poland S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne nieprzewidziane okolicznosci bedgce skutkiem $wiadczenia jakichkolwiek ustug

medycznych.

Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi przez MTA Poland powinny
zosta¢ wniesione przez Klienta przed jego wyjazdem lub w chwili wyjazdu badz najpdzniej

w ciggu 48 godzin po zakonczeniu ustugi.
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INFORMACJE KONTAKTOWE

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych niniejszego Regulaminu nalezy skontaktowac

sie z MTA Poland za posrednictwem ponizszych danych:

MTA Poland S.C.
ul. Puszczy Solskiej 1/47
01-390 Warszawa, POLSKA

Nr VAT: 522-297-20-19

Nr rej.: 14282065

E-mail: office@mtapoland.com
Tel. (dla GB): (0044) 2030 265 803
Faks (dla PL): (0048) 22826 4145



